PROTOCOLO PARA LA RENDICION DE PRUEBAS Y EXAMENES ORALES Y
ESCRITOS A TRAVES DE PLATAFORMAS ONLINE
PARA LOS CURSOS DE PREGRADO

En este protocolo se incluyen lineamientos especificos para las evaluaciones escritas y
orales, con el objeto de abordar adecuadamente las dificultades que se generan por la
situacién de pandemia y la realizacién de las actividades a distancia.

Ellas se entienden sin perjuicio de la plena aplicacién de la normativa vigente sobre
evaluaciones de la Universidad y la Facultad.

l. Procedimientos comunes a todas las evaluaciones

Para todo tipo de evaluaciones, se aplicara lo siguiente:

1. Los profesores explicardn a los alumnos, con a lo menos una semana de anticipacion
a las evaluaciones, el propésito especifico de las evaluaciones y cémo se relacionan
con los objetivos del curso, segln estd contenido en el Formulario de Condiciones y
Evaluaciones y el Programa.

2. En esa misma oportunidad se especificard la estrategia evaluativa que se va a
utilizar, la fecha y hora fijada para su realizacidn, las instrucciones especificas bajo
las cuales deberdn realizarlas, el tiempo con el que contaran y la(s) plataforma(s)
tecnoldgica(s) a través de la cual se llevara a cabo (CANVAS, Zoom, ambas, etc.).

3. Los profesores y los estudiantes adoptaran las medidas necesarias para lograr el
normal desarrollo de la evaluacidn en términos de ecuanimidad, viabilidad de
aplicacion y resguardo de la integridad académica.

4. Para estos efectos, el estudiante que tenga algln inconveniente previsible para
rendir una evaluacion deberd plantearselo por correo al profesor, o al ayudante que
él designe, con a lo menos 3 dias de anticipacion a la evaluacidn, a fin de que éste
determine el camino a seguir. En caso de un inconveniente no previsible que impida
al alumno rendir la evaluacién, se seguira el procedimiento normal respecto de
justificacion de inasistencias, de acuerdo a lo senalado en el Formulario de
Condiciones y Evaluaciones.

5. En caso de infracciones a la integridad académica, como copia, plagio u otra forma
de falta de honestidad en el desarrollo de las evaluaciones, se aplicara la normativa
de la Universidad al respecto, debiendo el profesor informar a la Facultad las
medidas que va a adoptar.



En caso de pérdida de la conexidn a internet durante el desarrollo de la evaluacidn,
se intentard restablecerla inmediatamente (en las evaluaciones escritas, cuando hay
interrupciones el sistema guarda la evaluacién en los términos en que se dejé al
momento de la desconexion, pudiendo reingresar sin que se pierda lo ya
respondido).

En caso de imposibilidad de restablecer la conexidn a internet perdida, el estudiante
debera informarlo al profesor apenas sea posible, mediante correo electrénico u
otro canal dispuesto por el profesor. Ante ello, el profesor optara por alguna de las
siguientes opciones:

a. Disponer la realizacidon de la evaluacion en la fecha de rezago establecida
previamente, en conjunto con aquellos alumnos que, eventualmente, hayan
justificado debidamente su inasistencia.

b. Enviar al alumno via correo electrénico o a través del buzén de tareas de la
plataforma CANVAS, dentro del plazo establecido para la prueba o en hora
posterior definida previamente por el profesor, la misma prueba o una prueba
distinta de igual complejidad, a criterio del profesor, en formato Word, la que
debera ser contestada y enviada, por el mismo medio, dentro del plazo que
se establezca, el cual no deberad ser inferior al plazo original, o al plazo restante
gue el alumno tenia al momento de sufrir la falla de conexién.

C Repetir la evaluacién, en modalidad oral y a través de la plataforma CANVAS
0 Zoom, a mas tardar al dia habil siguiente, cumpliendo con el procedimiento
establecido para ese tipo de evaluaciones en el capitulo siguiente.

El profesor definird y comunicard la forma y el tiempo en que dicha evaluacién sera
rendida a todos aquellos alumnos que reporten falla de conexién durante la
evaluacion.

Los profesores podran fijar una segunda fecha de rezago en aquellos casos en que,

habiéndose aprobado la justificaciéon de inasistencia a la fecha oficial de una
evaluacion, existan inconvenientes para rendirla en la fecha de rezago.

Pruebas y examenes escritos

Para las evaluaciones escritas, ademas, se seguiran los siguientes lineamientos especificos:

1

Las pruebas tendrdn una duracion total que permita una elaboracion adecuada de
las respuestas, en concordancia con las metodologias escogidas para su realizacién
(seleccion multiple, verdadero o falso, preguntas de desarrollo, resolucion de casos
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practicos, etc.) y con las recomendaciones metodoldgicas efectuadas por la
Universidad al respecto.

Si el profesor opta por una prueba temporizada y de publicacidon automatica, se
establecera la fecha y hora en que la evaluacién estara disponible para que los
alumnos se presenten a lo menos con 10 minutos de anticipacion. Cada seccién o
pregunta podrd tener un tiempo definido para contestarla.

Si el profesor opta por una evaluacién con varias preguntas o secciones, se
considerard el tiempo requerido para que el alumno lea, comprenda y conteste
adecuadamente lo preguntado en cada una de ellas.

En todas las evaluaciones escritas se incluird una declaracién que indique el
comportamiento esperado y exigido en relacién al desarrollo de la evaluacién, para
ser suscrito por los alumnos en el siguiente tenor: “Declaro, bajo mi palabra, que el
contenido de esta evaluacién corresponde exclusivamente a mis conocimientos y no
ha sido realizada con la ayuda de terceros o el apoyo de apuntes, manuales, recursos
electrénicos u otros medios, en cumplimiento del Cédigo de Honor de la Pontificia
Universidad Catdlica”. En caso de que la evaluacidn sea realizada con acceso a
apuntes y otros materiales, se adecuara la anterior declaracion en conformidad con
las condiciones de dicha evaluacion.

La duracién mdaxima de las pruebas escritas rendidas en linea sera de tres horas
cronolédgicas.

Pruebas y examenes orales

Para el caso de las evaluaciones orales, se seguird, ademas, el siguiente procedimiento:

Las evaluaciones serdn realizadas a través de las plataformas CANVAS o Zoom. Los
dispositivos a través de los cuales se establezca la conexidon contaran con cdmaray
micréfono, sean estos propios del dispositivo o anexos. Los alumnos no podran
utilizar audifonos. En caso de que algun estudiante tenga un inconveniente
relacionado con este punto, debera comunicarselo al profesor con a lo menos 3 dias
de anticipacién a la evaluacién, para que el profesor resuelva.

Los profesores del curso estaran presentes durante el transcurso de todas las
evaluaciones y podran estar acompafiados de sus ayudantes. En el caso que el curso
tenga un Unico profesor responsable, estara acompafiado de uno o mas ayudantes
en todo momento.

Para efecto de cumplir con el requisito de publicidad, en todas las evaluaciones
estaran presentes uno o mds alumnos del curso, ademas de aquél que estd siendo
evaluado.



A partir del inicio de la examinacidn, y durante todo su desarrollo, el alumno deberd
encontrarse solo en la habitaciéon. En caso de que algun estudiante tenga un
inconveniente relacionado con este punto, debera comunicarselo al profesor con a
lo menos 3 dias de anticipacion a la evaluacidn, para que el profesor resuelva.

Con el objeto de determinar el orden y horario en que cada alumno rendird la
evaluacidn, dos dias antes de la respectiva prueba oral se realizard una inscripcion
para las usuales primera y segunda lista. Ademas, los profesores podran anadir a las
dos anteriores una lista adicional de voluntarios, destinada a los alumnos que
deseen anticipar la rendicidn de su evaluacion, y que podra correr a partir de las 15
horas del dia inmediatamente anterior al de la prueba oral, o bien el mismo dia de
la prueba, al comienzo. Quien no se presente a la lista adicional de voluntarios que
hubiera sido abierta, debera presentarse a la primera o a la segunda lista, de acuerdo
a las reglas usuales.

En caso de que se produzca la interrupcion del sistema de videoconferencia durante
el desarrollo de la evaluacidon y no se pueda recuperar dentro de un tiempo
razonable, el profesor resolverd si la parte rendida es suficiente para evaluar al
alumno adecuadamente o es necesaria su continuacion. Si la estimare suficiente, el
profesor procedera a calificarla. Si, en cambio, fuera necesario continuar con ésta,
debera realizarse a mas tardar al dia habil inmediatamente siguiente, en la hora
definida por el profesor. En uno y otro caso, el profesor comunicara inmediatamente
al alumno su nota o la continuacién de la evaluacién en dia y hora determinado,
mediante correo electroénico.

Si no fuera posible establecer conexion el dia fijado, el profesor calificard el
impedimento e indicara cual es la mejor alternativa. Sin perjuicio de lo anterior,
podra contactar a la Direccién de Asuntos Estudiantiles en caso de que estime
requerir orientacion adicional.

Las evaluaciones rendidas a través de plataformas online no seran grabadas ni por
los profesores ni por los alumnos. La prohibicidn rige respecto de cualquier medio
de grabacidn, y se extiende tanto al audio como al video de la correspondiente
comunicacion.

Para todas las evaluaciones orales, en general, se guardara la formalidad que
especifique el profesor del curso. Sin perjuicio de lo anterior, ante la imposibilidad
de cumplir con las especificaciones del profesor, el alumno deberd comunicarselo
directamente al profesor hasta dos dias antes de la evaluacion.



