
 
 

 
Santiago, 21 de agosto  

  

Compliance y protección al consumidor  
 
8:30   Registro de participantes  
 
9:00                  Palabras de apertura.  

Sr. Richard Peña, Subdirector Centro de Libre Competencia UC.   
 
9:05                  Palabras Bienvenida 

Sra. Carmen Dominguez, Vicedecana Derecho UC.  
 

9:10                  Introducción al seminario   
Sr. Lucas del Villar, Director Nacional SERNAC 

 
9:30  Compliance en Protección al Consumidor, la experiencia australiana 

Sr. Nicholas Heys, Deputy General Manager de la Comisión de Competencia y 
Consumidor de Australia.  

 

10:15  Panel de comentaristas: 
 

 Sr. Ricardo Jungmann, Director Magíster en Derecho de la Empresa UC-LLM 
Internacional.  

  
 Sr. Sebastián Segovia, Gerente de Gobernanza, Ética y Cumplimiento, Falabella S.A. 

 
 Sr. Felipe Volante, Gerente de Ética, Libre Competencia, Encargado de Prevención del 

Delito, Walmart Chile 
 

11:30  Preguntas del público 
 
11:50  Conclusión y cierre 
 
12:00  Café  

APEC CIUDADANO 


